KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
Szanowni Goscie,

Doktadamy wszelkich staran, aby dane gosci przetwarzane byty z zachowaniem najwyzszych
standardow bezpieczenstwa zgodnie z ogoélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (zwanym dalej RODO).

Pragniemy jednoczesnie Panstwa poinformowag, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Kremenaros, Ustrzyki Gorne 4, 38-713 Lutowiska,

VIP sp. z 0.0., NIP 7952430438, regon 180274982, KRS 0000290670

2. Celem przetwarzania jest:

- obstuga sktadanych zapytan przychodzacych telefonicznie i drogg elektroniczng,

- rezerwacja pokoju w naszym obiekcie poprzez strone internetowg, potral booking.com, telefonicznie
jak i mailowo

- realizacja umowy ustugi noclegowej,
- marketing ustug administratora pod warunkiem uzyskania zgody osoby ktdrej dane dotycza,

- zapewnienie bezpieczenstwa oséb oraz mienia znajdujgcych sie w obiekcie poprzez stosowanie
monitoringu wizyjnego ( przetwarzanie wizerunku gosci, oséb towarzyszgcych oraz numeréw
rejestracyjnych samochoddw gosci obiektu noclegowego i restauracyjnego.

4. Dane osobowe przechowywane beda:

- dane dotyczgce sktadanych zapytan — przez okres 30 dni od zakoriczenia prowadzenia
korespondenc;ji,

- dane dotyczgce sktadanych rezerwacji — przez okres 12 miesiecy od daty dokonania rezerwacji;

- dane dotyczace realizacji umowy o ustugi hotelarskie lub niezbedne do wystawienia faktury - przez
okres 5 lat od liczgc od korica roku w ktérym, w ktdorym miat miejsce pobyt w hotelu;

- dane przetwarzane w celach marketingowych — do odwotania zgody osoby ktérej dane dotyczg lub
do ustania przyczyny biznesowej;

- dane w systemach monitoringu wizyjnego - przez 30 dni;

- dane dotyczace oséb towarzyszacych, numerdow telefondw, numerdw rejestracyjnych — przez okres
do 30 dni

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢:

- dostawca platformy rezerwacji ustug hotelarskich (jesli rezerwacja wptynie poprzez portal
rezerwacyjny);

- firmy Swiadczgce ustugi marketingowe (dotyczy osob, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie
informacji handlowych);



- dostawca aplikacji stuzgcej do rozsytania informacji handlowych (dotyczy oséb, ktére wyrazity zgode
na otrzymywanie informacji handlowych);

- dostawca aplikacji wykorzystywanej do zarzgdzania rezerwacjami hotelowymi (dotyczy osob, ktére
ztozyly rezerwacje, sg strong umowy o ustugi hotelarskie oraz oséb towarzyszacych);

- podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;
- firma ochroniarska oraz dostawca monitoringu obiektu w zakresie utrwalonego wizerunku;
- inne podmioty z ktérymi Administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do zgdania sprostowania
(poprawiania) danych osobowych —w przypadku gdy dane s3g nieprawidtowe lub niekompletne oraz
prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”).

7. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Stawki 2, 00 193 Warszawa.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowa realizacji ustugi hotelarskiej, natomiast w przypadku rezerwacji pokoju odmowg rezerwacji.

9. Pani/Pana dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG ”).

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy w nastepujacych celach:

e zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenie ustug hotelarskich oraz Swiadczenia tych ustug
zgodnie z umowg (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e wykonania cigzgcych na obiekcie obowigzkéw prawnych — zaréwno publiczno-prawnych i
kadrowo — ksiegowych, jak i tych wynikajacych z postanowien umownych, a w szczegdlnosci
obowigzku odprowadzenia stosownych danin i prowadzenia wymaganych prawem
dokumentow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zawartej umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

e marketingu ustug swiadczonych przez Administratora danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

e zapewnienia bezpieczeristwa gosciom naszego obiektu i innym osobom przebywajgcym na
jego terenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzac:

e przez czas trwania tgczacej nas umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich oraz po zakorniczeniu
trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umowy;

e przez czas, w ktdrym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);



przez czas, w ktérym powszechnie obowigzujgce przepisy prawa np. Kodeksu cywilnego,
ustaw tzw. podatkowych (PIT, CIT), Prawa budowlanego nakazujg nam przechowywac
stosowne dane (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

do czasu wycofania Panistwa zgody, w przypadku danych osobowych przetwarzanych w
oparciu o wyrazong zgode.

Pozyskane od Panstwa dane osobowe przekazujemy:

podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu
naszych obowigzkdw i czynnosci, tj.:

obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia
teleinformatyczne,

wspierajgcym nas w zakresie obstugi prawnej, rachunkowo-ksiegowej, marketingowo-
ofertowej, realizacji projektow i zamowien oraz kadrowo
—administracyjnej;

innym Administratorom danych osobowych, przetwarzajagcym dane we wiasnym imieniu, tj.:
podmiotom prowadzgcym dziatalnosé pocztowa lub kurierska,
podmiotom prowadzgcym dziatalnosé ptatniczg (np. banki),

podmiotom wspétpracujgcym z nami przy realizacji projektow i zamdwien oraz obstudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych i innych — w zakresie, w jakim stang sie one
administratorem danych.

Ponadto pragniemy poinformowad, ze:

nie planujemy przekazywaé uzyskanych od Panstwa danych osobowych poza strefe
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez poprzez
profilowanie;

podanie przez Paristwo danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
zawarcia umowy, a zatem obiektem wymaga podania danych osobowych czy kontaktowych,
aby méc zawrzec i wykonaé umowe zawartg z Panstwem, w zwigzku z wstepng lub zwykta
rezerwacja. Jesli z jakiegos powodu nie podacie Panstwo tych danych osobowych, niestety nie
bedziemy mogli przedstawié naszej oferty, dokonaé wstepnej rezerwacji czy zawrzeé¢ umowy,
a w konsekwencji nie bedg Panstwo mogli korzystac z naszych ustug. Jezeli wymagajg tego
przepisy prawa, mozemy wymagaé od Pafnstwa podania innych danych niezbednych np. ze
wzgleddw rachunkowych, podatkowych lub zdrowotnych.

zgodnie z RODO majg Paristwo uprawnienia do ztozenia wniosku o:
sprostowanie(poprawienie) Pafstwa danych osobowych,
usuniecie Panstwa danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie,

ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych (stosownie do tresci ztozonego
whiosku),

umozliwienie dostep do Panstwa danych osobowych, w tym uzyskanie informacji,



e przetwarzanych danych oraz o dostarczenie ich kopii,

e przeniesienie danych osobowych do innego Administratora danych lub bezposrednio do
Panstwa, w zakresie okreslonym w art. 20 RODO.

Z powyzszych uprawnien mogg Panstwo skorzystac, sktadajgc wniosek na adres naszej siedziby lub
wysytajgc go na adres e-mail: poczta@kremenaros.pl

W przypadku natomiast, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, majg
Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



